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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA N° 1/2026

Orgao: Camara Municipal de Vereadores de Sao Francisco de Assis

Setor Requisitante: Presidéncia

Responsavel pela Demanda: Lennon Dorneles

Objeto: Contratagdo de servicos especializados para fornecimento, com cessado de direito de uso e
manutencao de um Sistema de Gestao Informatizado e Integrado nas areas dos Sistemas do Processo
Legislativo e afins para a Camara Municipal de Sao Francisco de Assis em plataforma WEB, modalidade
de Software como Servigo (SaaS) com as atualizagdes, alteragbes legais, corretivas, evolutivas e
implantacdo, conversao e migracao dos dados existentes, suporte técnico e treinamento de usuarios.

Justificativa da necessidade da contratagdao: A Camara Municipal de Sao Francisco de Assis utiliza
sistema informatizado para o gerenciamento dos processos legislativos e administrativos, abrangendo
as atividades do Plenario, da Secretaria, dos Gabinetes dos Vereadores e dos demais setores
administrativos da Casa, servindo como ferramenta essencial para a execugao, controle e
acompanhamento das rotinas institucionais. A contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a
continuidade dos servigos atualmente utilizados, preservando a integragédo entre os diversos setores do
Poder Legislativo, a padronizagdo dos procedimentos internos e a manutencéo das funcionalidades ja
incorporadas a rotina administrativa e legislativa. A solugdo devera possibilitar a gestao integrada dos
processos legislativos e administrativos, o gerenciamento das sessbes plenarias, a elaboracgao,
tramitacdo, assinatura digital, armazenamento e consulta eletrbnica de documentos, bem como a
disponibilizagdo automatica das informag¢des no sitio eletrbnico da Céamara. Tais funcionalidades
reduzem a execugao de procedimentos manuais, eliminam retrabalhos, ampliam a eficiéncia operacional
e contribuem para a reducao do uso de papel. Além disso, a solugdo deve permitir a integragao e o
intercambio de informagbes com outros 6rgdos e entidades publicas, especialmente com o Poder
Executivo Municipal, favorecendo a comunicacdo institucional, a tramitacdo de documentos e o
compartilhamento de informag¢des de forma mais agil, segura e eficiente. No &mbito da transparéncia
publica, a contratagao visa assegurar a divulgagcdo automatica, organizada e atualizada das informacdes
legislativas e administrativas, em conformidade com a legislacdo vigente e com as exigéncias dos
6rgaos de controle, garantindo maior acesso da populacdo as atividades desenvolvidas pelo Poder
Legislativo. Dessa forma, a contratacdo & necessaria para garantir a continuidade, manutencéo e
aprimoramento dos servicos de informatizagdo da Cémara Municipal, promovendo maior eficiéncia
administrativa, seguranca da informagdo, transparéncia, integragcdo institucional e celeridade na
execucgao das atividades legislativas e administrativas.

Requisitos gerais do sistema e servigo: O sistema deve atender: Processos Legislativos, Processos
Administrativos, Protocolo, Sistema de Controle das Sessbdes Plenarias, Gestdo Arquivistica de
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Documentos e Site Institucional. Abaixo seguem detalhamentos sobre o que deve ser atendido através
dos requisitos especificos da solugao.

Requisitos especificos do sistema e servigo: Abaixo seguem detalhamentos sobre o que deve ser
atendido, em formato de moddulos, para que se tenha um melhor entendimento e organizagao das
especificidades.

1.1 Requisitos comuns aos Médulos de Processo Legislativo e Processo Administrativo

1.1.1 Possibilitar modelagem grafica dos processos por meio de workflows nativos do sistema, utilizando
padrao BPMN (Business Process Management Notation);

1.1.2 Possibilitar a customizagao dos fluxos dos processos, estabelecendo tarefas, responsabilidades e
prazos, bem como a aplicagao de condicionantes e parametrizacdo de entradas de dados por atividade;

1.1.3 Possibilitar a configuracao de tarefas a serem executadas automaticamente no fluxo, com entrada
de dados e condi¢des de execugao pré-configuraveis;

1.1.4 Possibilitar a validagao da consisténcia de fluxos e tarefas, visando manter a integridade na
execugao dos processos;

1.1.5 Permitir a configuracdo de mais de um fluxo para o mesmo tipo de documento ou processo,
possibilitando ao usuario definir qual fluxo devera ser utilizado;

1.1.6 Possibilitar que um processo possa tramitar concomitantemente por diversas reparticoes, em
fluxos alternativos, até seu retorno ao fluxo original;

1.1.7 Possibilitar a inclusdo de comentarios e respostas relacionadas aos processos e documentos,
permitindo a formatacao do texto em padrao MARKDOWN,;

1.1.8 Permitir a utilizacao de fluxos alternativos de tramitacao, conforme a configuracéo do fluxo principal
e os critérios de aceitacido nele definidos;

1.1.9 Utilizar protocolo de segurangca HTTPS para as conexdes do sistema;
1.1.10 Permitir acesso por smartphones e tablets, mediante telas e funcionalidades responsivas;

1.1.11 Utilizar autenticagdo de usuarios baseada no padrdo OAuth2, possibilitando a gestdo unificada
dos usuarios;

1.1.12 Possibilitar login por biometria em dispositivos compativeis;
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1.1.13 Possibilitar o controle individualizado de acessos e permissdes, bem como por grupos de
usuarios definidos por perfil;

1.1.14 Possibilitar o cadastramento de usuarios, com diferenciacdo entre vereadores, servidores e
demais perfis de usuarios, conforme aplicavel,

1.1.15 Possibilitar a elaboragdo de documentos por meio de textos-modelo, utilizando editor de textos
on-line, acessivel e multiplataforma, com paginagao nativa, quebra de paginas, configuracdo de layout,
orientagdo, margens, paragrafos, cabegalho e rodapé;

1.1.16 Possuir corretor ortografico integrado ao editor de textos, em lingua portuguesa do Brasil;

1.1.17 Permitir a exportacao dos documentos elaborados no editor para, no minimo, os formatos DOCX,
ODT, PDF, TXT e RTF;

1.1.18 Permitir o compartilhamento de documentos em fase de elaboracao, possibilitando edicdo on-line
e simultdnea por multiplos usuarios e visualizagdo em tempo real das alteragdes;

1.1.19 Possibilitar a utilizagdo de parametros pré-definidos com substituicdo automatica, armazenados
em estrutura em nuvem e integrados ao editor de textos on-line;

1.1.20 Permitir assinatura eletrbnica e digital dos documentos, conforme aplicabilidade, incluindo
certificagao digital padrao ICP-Brasil, nos padrées e midias admitidos pela legislagéo vigente;

1.1.21 Permitir assinatura em lote e assinatura individualizada;
1.1.22 Possibilitar autenticacao ou validagao eletrénica dos documentos;

1.1.23 Possibilitar o controle da visibilidade e do acesso aos documentos mediante niveis de permisséo,
inclusive com restricdo a usuarios ou grupos especificos, quando aplicavel;

1.1.24 Possibilitar a geragdo e consulta do histérico de tramitacdo dos processos e documentos,
registrando, no minimo, origem, destino, data, hora e usuario responsavel pela movimentagdo, com
visualizagado em formato de linha do tempo;

1.1.25 Possibilitar o controle dos prazos das tarefas e etapas dos processos, com painel de
acompanhamento e destaque dos prazos de execucao;

1.1.26 Permitir a configuracao de alertas para a proximidade ou expiragdo dos prazos das tarefas;

1.1.27 |dentificar de forma clara a tarefa que devera ser executada pelo usuario responsavel pelo
processo;

1.1.28 Possibilitar a execucao de tarefas em lote;
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1.1.29 Permitir a impressao ou geracgao integral do processo, contendo os documentos a ele vinculados;

1.1.30 Disponibilizar visualizagdo grafica do workflow completo do processo, permitindo identificar todas
as suas etapas e a etapa atualmente executada;

1.1.31 Permitir assinatura eletrénica simples mediante usuario e senha, bem como, nos dispositivos
compativeis, por biometria e reconhecimento facial;

1.1.32 Permitir que a assinatura eletrénica simples registre, no manifesto da assinatura, informagdes de
identificagdo da operagao, incluindo IP e, quando aplicavel, geolocalizagao;

1.1.33 Permitir a visualizacdo do conteudo do processo ou documento em estrutura de arvore,
possibilitando a seleg&o individual dos documentos para consulta;

1.1.34 Disponibilizar acesso a arvore do processo (free view), contendo todos os documentos vinculados
a respectiva estrutura;

1.1.35 Disponibilizar dashboard ou painel gerencial contendo, conforme aplicabilidade ao mddulo,
informagdes sobre documentos ou processos em elaboracao, tramitagdo e conclusido, pendéncias de
assinatura, responsabilidades dos usuarios, tarefas sob responsabilidade e prazos vencidos ou a vencer.

1.2.36 Possuir ambiente centralizado para exibicdo dos processos administrativos e legislativos sob a
responsabilidade do usuario, com direcionamento automatico para o moédulo especifico (Administrativo
ou Legislativo) quando realizada a abertura de um processo;

1.2.37 Permitir a inclusdo de anexos nas proposicdes, mantendo sua vinculagao a proposigao principal,

1.2.38 Permitir a numeragao de documentos, no minimo, nas formas: sequencial geral; sequencial por
ano; sequencial por tipo de documento; e sequencial por documento principal.

1.2.39 Possuir controle de elaboracao dos tipos de processo e proposi¢cdes por reparticao;

1.2.40 Permitir indicar um ou mais assinantes padrao para a reparticao, quando o documento necessitar
de assinatura digital;

1.2.41 Permitir relacionar um Plano de Classificagdo de Documentos (PCD) do GED (Gestao Eletrénica
de Documentos) ao tipo de processo, para o correto armazenamento documental,

1.2.42 Permitir o protocolo eletrénico das proposi¢cbes, com a finalidade de implantagdo do processo
eletrénico 100% virtual, sendo a protocolizagdo ou o encaminhamento ao protocolo efetuado pelo
proprio autor;
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1.2.43 Controlar o status e a localizacdo das proposicbes, bem como dos documentos e matérias
relacionados com a proposi¢cdo principal, permitindo a navegabilidade entre as proposi¢cdes
relacionadas;

1.2.44 Permitir que a visualizagado dos textos a todos os usuarios do sistema seja somente apds a
protocolizacdo dos mesmos;

1.2.44 Devera estar integrado com o modulo de gerenciamento eletrénico de documentos, para a guarda
dos documentos eletrénicos assinados digitalmente através da certificacdo digital padrao ICP-Brasil,
com identificac&do do local virtual do armazenamento eletrdnico e da tabela de temporalidade;

1.2.45 Permitir a inclusdo de diversos autores nas proposi¢des, bem como a definicdo da quantidade
minima de assinantes;

1.2.46 Possibilitar que as matérias sigam um fluxo pré-estabelecido, mas que possam ser
redirecionadas conforme solicitado pelo usuario;

1.2.47 Possibilitar a obtencéo de informagdes sobre a autoria € andamento das proposi¢des;

1.2.48 Possibilitar o armazenamento, a consulta e a vinculagdo dos documentos, proposi¢coes e demais
matérias relacionadas, preservando sua relagcdo com a matéria principal e permitindo a navegacéao entre
os documentos e processos vinculados;

1.2.49 Permitir a identificacdo da situacdo das proposigdes, incluindo, conforme aplicabilidade,
elaboragéo, protocolizagao, tramitagdo, aprovagao, rejeicdo, arquivamento e demais situagdes definidas
pela Camara.

1.3.50 No momento do protocolo, permitir a realizacdo de pesquisa na base de dados, para verificar a
existéncia de proposi¢cdes, processos ou documentos iguais ou semelhantes ao que estd sendo
protocolado;

1.3.51 Possibilitar a digitalizacdo de documentos solicitados no cadastramento do processo e também
dos documentos anexados ao processo;

1.3.52 Emitir comprovante de protocolizacado para o autor no momento da inclusao do processo;
1.3.53 Permitir registrar os pareceres sobre os trdmites dos processos;

1.3.54 Permitir a classificacdo dos processos;

1.3.55 Possuir rotina de arquivamento de processos;

1.3.56 Permitir consultas detalhadas dos processos por periodo, autor, localizag&o, histérico, situagao,
tipo de documento e destino da tramitacéo;
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1.3.57 Permitir consultas e relatorios dos processos e suas tramitagcdes mediante aplicagdo de critérios
combinados;

1.3.58 Emitir relatérios selecionados por critérios de periodo e departamentos, relacionando processos
sem movimentagdo, processos em atraso, arquivados e ativos;

1.3.59 Permitir o0 acompanhamento da localizagdo fisica ou légica dos processos, conforme
aplicabilidade;

1.3.60 Possibilitar o registro e acompanhamento dos encaminhamentos realizados entre unidades e
setores da Camara;

1.3.61 Possibilitar a recuperacéo e consulta de processos arquivados;

1.3.62 Possibilitar a identificagdo de processos sem movimentacdo e processos com prazo de
tramitacédo excedido.

1.2 Médulo de Processo Legislativo

O médulo de Processo Legislativo devera possibilitar a elaboragéo, protocolizagédo, tramitagao,
acompanhamento e controle das proposi¢des e demais matérias legislativas, observados os Requisitos
comuns aos Mdédulos de Processo Legislativo e Processo Administrativo, estabelecidos no item 1.1, que
se aplicam integralmente ao presente modulo, salvo quando expressamente indicado em contrario.

1.2.1 Possibilitar o cadastramento de reparticdes, com a possibilidade de diferenciagcdo dos poderes e
diferenciagéo entre os gabinetes e setores;

1.2.2 Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissdes, para que, quando uma
matéria for enviada a comissao, possa ser distribuida para um relator que faga parte daquela comissao;

1.2.3 Possibilitar o cadastramento das bancadas e seus respectivos integrantes;

1.2.4 Possibilitar o cadastramento de partidos politicos, com logotipo customizavel, e atualizacdo de
dados através de API (Interface de Programagdo de Aplicagdo) da propria empresa fornecedora do
software;

1.2.5 Possibilitar a atualizagdo do cadastro de feriados através de API (Interface de Programagao de
Aplicagao) da propria empresa fornecedora do software;

1.2.6 Possibilitar, em determinados tipos de proposi¢cdes, a integracdo com Google Maps, para
identificagao da localizacido da proposicéo e visualizacdo pela mesma plataforma;

1.2.7 Possibilitar a elaboracdo automatica do texto da agenda da Sessdo, permitindo sua edicdo e
complementacgao;
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1.2.8 Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré-cadastradas da sesséo
plenaria;

1.2.9 Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para apresentagdo na
sessao plenaria;

1.2.10 Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sesséao plenaria;

1.2.11 Possibilitar o registro detalhado de todas as sessbes realizadas pela Camara, disponibilizando
agilidade na elaboragédo dos documentos e registros necessarios;

1.2.12 Possuir sistema de seguranca quanto a integridade dos textos, através da geragdo de um
cédigo-chave que permita a conferéncia e a comparacao entre o documento enviado eletronicamente
pelo sistema e o documento apresentado em meio fisico;

1.2.13 Possuir fungao de geracao da redacéo final da proposicao;
1.2.14 Permitir gerar, editar e complementar as agendas das Reuniées Plenarias;

1.2.15 Permitir gerar a ata da sessdo a partir da minuta configurada, com registro automatico das
proposicdes e eventos da sessao;

1.2.16 Permitir a geragdao de documentos e registros decorrentes das sessdes plenarias, conforme as
configuragdes e modelos definidos pela Camara;

1.3 M6dulo de Processo Administrativo

O mobdulo de Processo Administrativo devera possibilitar o registro, formacdo, tramitagao,
acompanhamento, classificacdo, arquivamento e consulta dos processos administrativos, observados os
Requisitos comuns aos Mddulos de Processo Legislativo e Processo Administrativo, estabelecidos no
item 1.1, que se aplicam integralmente ao presente médulo, salvo quando expressamente indicado em
contrario.

1.3.1 Ter como objetivo registrar e acompanhar todos os processos administrativos, fornecendo
informacdes rapidas e confidveis a respeito dos documentos em tramite ou arquivados, desde sua
abertura até o encerramento;

1.3.2 Possibilitar a disponibilizagdo imediata das portarias e outros documentos definidos pela Camara
para consulta no portal administrativo, observados os respectivos niveis de acesso e sigilo;

1.3.3 Possibilitar a inclusdo de documentos complementares ao processo administrativo, mantendo sua
vinculagao e integridade documental;
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1.3.4 Possibilitar o acompanhamento dos processos administrativos por departamento, setor,
responsavel, situagao e periodo;

1.3.5 Possibilitar o encerramento dos processos administrativos, mantendo o respectivo historico e
documentos para consulta futura;

1.4 M6dulo de Controle das Sessoes Plenarias

1.4.1 Permitir que seja executado em qualquer dispositivo sem a necessidade de instalagao do sistema,
a fim de proporcionar mais flexibilidade aos usuarios caso necessitem trocar de equipamento durante a
Sessao;

1.4.2 Permitir que sejam criadas e controladas todas as sessdes e reunides de comissdes;

1.4.3 Permitir o gerenciamento de trés situagcdes das sessdes, quais sejam, o painel de exibicéo, a
funcdo do moderador da sessao e o modulo dos vereadores, conforme segue:

a) PAINEL/TELAO

Deve permitir, através do sistema, a formagdo de um painel/teldo através de projegcdo em tela por
projetor de imagem ou videowall, para acompanhamento das sessdes plenarias.

i. No painel/telao, apresentar o registro de presenga dos parlamentares na sessao, sendo
atualizado concomitantemente com o registro feito no submoédulo PARLAMENTARES do respectivo
vereador;

ii. Ao iniciar os trabalhos das proposicbes, o0 mesmo deve apresentar no painel/telao a sua
descricdo e ementa, permitindo que seja visualizado e controlado o tempo dos pronunciamentos feitos
durante a sua discusséao;

iii. Apresentar no painel/teldao as votagdes realizadas informando o voto de cada vereador além
do placar final ao encerrar este procedimento;

iv. Informar no painel/teldao o tipo de votacdo que esta sendo realizada (ex. maioria simples,
maioria absoluta ou qualificada);

v. Apresentar os espagos de comunicagdes e outros espagos de pronunciamento, com
identificagdo do parlamentar que esta se pronunciando e dos apartes concedidos por ele, controlando o
tempo de utilizagao da palavra;

vi. As concessodes de tempos e pronunciamentos sao realizadas pelo operador do submdédulo
PRESIDENCIA/MODERACAO;

vii. Mostrar a foto do parlamentar, nome politico caso exista e logo do seu partido.
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b) PRESIDENCIA/MODERAGAO

As principais funcionalidades e controles séo realizados no submédulo do moderador da sesséo, o qual
podera ser utilizado pelo Presidente ou pessoa designada.

i. Neste médulo sera dado inicio as sessodes plenarias, definicbes de mesa diretora, solicitagcao de
registro de presencga, apresentagdo de correspondéncias, discussodes e votagdes de atas e proposigoes,
encaminhamentos na pauta e ordem do dia, além de outros espagos de comunicagdes;

ii. Todas as atividades relacionadas a discussao e votacdo dependerao dos controles disparados
por este submaodulo o qual atualiza o painel/telao e o sistema dos parlamentares;

iii. Os controles serao feitos conforme configuragdes definidas pelo regimento interno da Camara
Municipal de Sao Francisco de Assis;

iv. Devera permitir o controle de tempo com alerta sonoro;

v. A interacdo dos parlamentares com a Presidéncia para pedidos de questdo de ordem,
comunicagdo urgente e importante de lider, espaco de lider do governo e lider de bancada, serdo
anunciados ao Presidente da sessao e ao moderador através de um alerta no sistema;

vi. Permitir a Presidéncia controlar as pendéncias e registro de eventos que venham a ocorrer
durante a sessao com o objetivo de organizar as informagdes para posterior redagao da ata;

vii. Possuir controles de acesso a este submoddulo no qual somente pessoas identificadas
possam moderar a sesséo;

viii. O acesso a esse submodulo sera realizado através de usuario e senha;
ix. Permitir configurar um tempo para encerramento automatico das votacgoes.
c) PARLAMENTARES

Este submoédulo devera ser disponibilizado para a utilizagdo dos parlamentares tendo como objetivo, o
registro e controle de presenga dos mesmos na sessdo plenaria. Este submodulo devera ser
responsavel pela comunicagdo dos parlamentares com o moderador da sessdo e com o painel
eletrénico, onde as atividades que dependem do mesmo sao disponibilizadas na tela do sistema para
sua interagdo, como o caso das votagoes, justificativas, pedidos de palavra, questdes de ordem e outras
funcionalidades pertinentes a ele.

i. O controle das telas e das atividades solicitadas ao parlamentar devera ser realizado pelo
submdédulo do moderador, o qual gerenciara o que o parlamentar tem de fazer no sistema;

ii. Possibilitar também a visualizacdo de todas as proposi¢des, atividades e agenda das sessdes
que serao realizadas e que ja estdo com a agenda publicada;
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iii. O acesso a esse submoédulo devera ser realizado através de login de usuario e senha e
também através de identificacdo biométrica dos parlamentares;

iv. O sistema devera perguntar ao Parlamentar no momento que o mesmo acessar este
submédulo, de qual sesséo aberta ele deseja participar.

d) CARACTERISTICAS GERAIS

i. O sistema devera ser integrado com o sistema de tramitagdo do processo legislativo, gerando
automaticamente a agenda no sistema de votagdo, apds o fechamento da pauta pela Secretaria da
Casa, bem como realizar os encaminhamentos automaticamente de acordo com os comandos dados
durante a sessio;

ii. O sistema devera gerar a minuta da ata da sessao automaticamente, de acordo com as
movimentag¢des, manifestagdes, encaminhamentos e votagdes realizadas durante a sessao plenaria;

iii. O sistema devera possibilitar a visualizacdo do painel da sesséo via internet, com link de
acesso no site da Camara;

iv. A operacao do sistema devera ser via navegador de internet (web browser);
1.5 Médulo de Transparéncia do Processo Legislativo ao Publico

1.5.1 Este modulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos usuarios a consulta e
acompanhamento das proposi¢cdes que tramitam no Poder Legislativo, como forma de transparéncia do
processo legislativo. Este médulo sera acessivel através de link no site do Poder Legislativo, e
visualizado nos navegadores de internet, smartphones e tablets;

1.5.2 Este médulo devera ser integrado de forma on-line com o moédulo de processo legislativo, bem
como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicagéo e redundancia de dados;

1.5.3 Permitir o acesso a todas as proposi¢des apresentadas no Poder Legislativo, bem como permitir
consultar o texto de todas proposicdes vinculadas, e as rotinas e matérias vinculadas;

1.5.4 Possuir funcédo de consulta do histérico das proposi¢cdes, com registro da origem, destino, data e
hora;

1.5.5 Permitir que os usuarios, mediante cadastramento prévio, possam receber notificagcoes
automaticas sobre movimentacbes ocorridas nas proposicoes, por meio de e-mail e WhatsApp,
contendo a identificacdo da proposicdo e a respectiva movimentacio registrada. O sistema devera
realizar o envio das notificagbes de forma automatica, sempre que ocorrer nova movimentagao ou
alteragao relevante na proposigao.

1.5.6 Permitir a consulta dos textos das agendas das sessoes, apoés a liberagdo do servidor responsavel,

1.5.7 Permitir a consulta das proposi¢cdes pelos seguintes filtros:

Autenticagdo do documento no site https:/citta.click/D79438AE7FEA8C51 utilizando a chave 'D79438AE7FEA8C51'



r GoSAIvo

o Camara Municipal de .
Sao Francisco de Assis

ESTADO DO RIO GRANDE D& SUL

a) Tipo de proposic¢ao;

b) Status;

c) Numero da proposi¢ao;
d) Numero do processo;
e) Autor(es).

1.5.8 Possuir funcdo de acessibilidade, que permita a diminuicdo e aumento do zoom das telas e
inversao da cor de fundo da pagina;

1.5.9 Possuir consulta e grafico das proposi¢cdes por autor;
1.5.10 Possuir funcionalidade de exportagéo das informagdes, para os formatos PDF, TXT e DOC;

1.5.11 Devera possuir versao mobile para acesso em smartphone e tablets, com deteccdo automatica
dos aparelhos e direcionamento automatico para esta verséo e ajuste automatico da tela;

1.5.12 Possuir integracado com player de video possibilitando acesso a videos do YOUTUBE;
1.5.13 Possibilitar a exposicdo de dados para consumo publico através de API GraphQL;

1.5.14 Possuir area para dados e atividades de cada parlamentar, expondo seu histérico legislativo com
no minimo as seguintes informacgdes: legislaturas, biografia, redes sociais, participagdo em comissoes,
mapa de localizagéo a da atuagéo do parlamentar integrado ao Google Maps;

1.5.15 Possibilitar a consulta de documentos por Sessao, autoria, nimero de protocolo/documento,
situagao e ano;

1.5.16 Possuir relatérios de presencas em plenario e votagdes de proposi¢gdes nominais;
1.5.17 Possuir tela para autenticagdo de documentos gerados;

1.5.18 Possuir consultas de sessdes, informando data e hora que ocorrera, e todas as proposi¢oes
vinculadas;

1.5.19 Devera disponibilizar juntamente com as sessdes, sua pauta, ata e link para o video da sessao.

1.5.20 Possuir area para dados e atividades de cada bancada, onde deve mostrar seus integrantes (de
forma automatica, conforme cadastro de bancadas), podendo verificar todos os documentos gerados
pela mesma;

1.5.21 Possuir area para dados e atividades de cada comissdo, onde deve mostrar seus integrantes (de
forma automatica, conforme cadastro de comissdes), podendo verificar todos os documentos gerados
pela mesma, sessdes que foram realizadas, com suas respectivas votagdes, pautas e presencas.
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1.6 Site Institucional

1.6.1 Fornecer o website institucional da Camara, realizar a conversdo e migracédo de todo o conteudo
atualmente disponivel, bem como assegurar a manutencao da solugéo desenvolvida.

1.6.2 Os servicos de disponibilizagdo do website, do respectivo gerenciador de conteludo para
alimentacdo e manutencido, bem como de conversao e migracao de todo o conteudo existente, deverao
ser concluidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data de assinatura do contrato e da
disponibilizagao dos dados atuais.

1.6.3 A contratada disponibilizara gerenciador de conteudo para alimentagdo e manutengéo do website.
O gerenciador de conteudo devera ser de facil uso, sem a necessidade de utilizagao de linguagens de
programacéo para alterar o seu conteudo.

1.6.4 Todas as areas do website deverdo ser totalmente responsivas, ou seja, deverdao se adaptar a
diversos tamanhos de dispositivos como smartphones, tablets, notebooks, entre outros;

1.6.5 O Portal devera ser hospedado em servidor fornecido pela contratada;
1.6.6 O Portal devera possuir no minimo os seguintes menus:

a) Pagina inicial;

b) Institucional;

c) Noticias;

d) Vereadores;

e) Agenda;

f) Links;

g) Portal de Transparéncia;
h) Processo Legislativo;

i) Legislacao;

j) SIC/Ouvidoria;

k) Outros (conforme a necessidade).

1.6.7 Nas paginas dos respectivos menus relacionados acima, devera ser possivel o cadastramento de
links para acesso a conteudos ou paginas internas e externas, bem como o cadastramento de
conteudos proprios, com possibilidade de inclusdo de fotos, textos, documentos, formularios, descrigdo
do conteudo e recursos de pesquisa na base de dados;

1.6.8 Atender as disposigbes da Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAl),
assegurando mecanismos que possibilitem a transparéncia, o acesso e a disponibilizacdo das
informacgdes publicas, observadas as hipéteses legais de restrigdo de acesso e de sigilo;

1.6.9 O banco de dados devera ser de responsabilidade da contratada, e devera ser de livre distribuicao;
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1.6.10 Devera conter sistema de publicacdo de noticias, com suporte a incorporacao de videos do
Youtube e Facebook;

1.6.11 Devera ter menus que levem a sessbes especificas, a critério da Camara, tais como: acervo,
agenda da presidéncia, visitas, agenda de atividades, estrutura e funcionamento, organograma
estrutural, institucional, projetos institucionais, ramais telefébnicos e e-mails, vereadores, atividades
legislativas, comunicag¢ado, transparéncia, atendimento, SIC — Servico de Informagdo ao Cidadao e
pesquisa. Os links exemplificados nao sao terminativos e deverao poder serem acrescidos de mais links,
conforme as necessidades da Camara;

1.6.12 Devera permitir gerenciamento de nivel de acesso, podendo limitar ou permitir acesso a areas
diferentes, conforme a permissao de acesso a cada usuario;

1.6.13 Devera ser desenvolvido levando em consideragao questdes de acessibilidade, inclusive quanto
as medidas para garantir atendimento a pessoa com deficiéncia (PcD);

1.6.14 Devera possuir formatagao organizada para divulgagao dos diversos procedimentos licitatorios;
1.6.15 No mesmo link de uma publicagdo, devera permitir a inclusdo de novos anexos;
1.6.16 Devera permitir a colocagao e edicdo de legendas nos documentos publicados;

1.6.17 Devera permitir, quando for necessario, que os documentos publicados fiqguem disponiveis para
download pelos usuarios externos;

1.6.18 Permitir criar galerias de imagens, titulo e descricdo de cada uma delas;

1.6.19 Permitir criagcdo de menus e submenus dinamicamente, sem necessidade de programacao para
criacdo dos mesmos;

1.6.20 Devera permitir a criacdo de atalhos de acesso rapido, banners, inclusao de fotos de destaque
da pagina (podendo incluir varias e até mesmo video), alteragéo de cores, alteragéo de disposigéo de
informagdes na pagina inicial do site, sem a necessidade de programacao para a realizagdo das
mesmas.

1.7 Servigos a serem prestados
Os servigos a serem prestados nesta licitacao também compreendem:

1.7.1 Implantagéo, configuragéo, customizagéo, migragao total de informagdes e habilitagdo do sistema
para uso;

1.7.2 A conversao/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacbes dos
sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa contratada, com disponibilizacdo dos mesmos
pela Camara de Vereadores para uso;
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1.7.3 Armazenamento e hospedagem dos bancos de dados e sistemas na nuvem, administrados pela
empresa contratada, e com garantia de tempo de disponibilidade mensal dos servicos de no minimo
99,00% (noventa e nove por cento), sem quaisquer custos adicionais para a contratante;

1.7.4 A responsabilidade da migragdo/conversdo de dados dos sistemas legados € da empresa
contratada;

1.7.5 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de
configuragao/customizagado de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislagdo do
Municipio;

1.7.6 Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverao ser cumpridas, quando couberem, as
seguintes etapas:

a) adequacéo de relatorios, telas, layouts e logotipos;
b) parametrizagao inicial de tabelas e cadastros.

1.7.7 O recebimento dos servicos de implantacdo, conversao e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos
de validagao pela Supervisdo ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes deverao
ser formais e instrumentalizados;

1.7.8 As implementac¢des de novas funcionalidades deverdao sempre ser autorizadas juntamente com o
corpo técnico da contratante, apds analise dos envolvidos e juntamente com a empresa contratada para
inicio da solicitacao;

1.7.9 Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliquem em modificacbes ou implementacées nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes;

1.7.10 A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragbes que
porventura venham a ocorrer nas informagbes da contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade;

1.7.11 A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informagdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

1.8 Treinamento e Capacitagcao

1.8.1 A empresa vencedora devera apresentar o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacao das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas/mddulos, abrangendo os niveis funcional e geréncia. O treinamento devera ser realizado nas
dependéncias da Camara;
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1.8.2 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagao;

1.8.3 Os treinamentos dos usuarios do sistema deverao ocorrer na sede da contratante, de segunda a
sexta-feira, salvo quando houver a necessidade imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que
sera previamente combinado entre a Camara e a empresa contratada;

1.8.4 Devera ser ministrado um treinamento inicial durante o processo de implantacdo para pelo
menos 2 usuarios para cada modulo do sistema;

1.8.5 O suporte presencial devera ser capacitado a efetuar treinamentos de capacitacdo a novos
usuarios que poderao vir a ingressar no quadro desta Casa Legislativa, sem que haja qualquer custo
para a contratante;

1.8.6 A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préoprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
contratada, sem 6nus para o contratante, ministrar o devido reforgo.

1.9 Suporte Técnico
1.9.1 O suporte técnico devera ocorrer durante o horario de funcionamento da Camara Municipal;

1.9.2 O atendimento devera ser realizado via chat, terminal remoto, VOIP, ou nas instalagdes da
contratante, devendo a proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a contratante;

1.9.3 Prestar atendimento presencial na contratante, conforme cronograma definido entre contratante e
contratada, devendo a contratada disponibilizar recurso humano de seu quadro para estes
atendimentos;

1.9.4 Devera ser prestado por técnicos da empresa contratada devidamente qualificado e treinado de
acordo com os moédulos do sistema implantados na contratante;

1.9.5 A contratada devera disponibilizar suporte presencial na sede da contratante durante todo o
processo de levantamento para migracdo, customizagao, implantacdo e outras tarefas que acharem
necessarias;

1.9.6 O atendimento relativo ao cumprimento de prazos legais ou falhas que impegam a utilizagdo de
algum modulo do sistema, devem ser realizados de modo que nao cause prejuizo ao andamento dos
trabalhos;

1.9.7 O suporte técnico (em qualquer das modalidades) realizado pela contratada ndo podera ser
cobrado de forma adicional ao valor da locagdo mensal, desta forma, todo suporte técnico devera ser
realizado sem custo financeiro adicional.
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1.10 Ambiente Computacional

1.10.1 A empresa vencedora devera conhecer o ambiente computacional existente na contratante, a fim
de garantir que os sistemas ofertados sejam compativeis com a infraestrutura do Legislativo Municipal,

1.10.2 O sistema devera ser disponibilizado na modalidade de software como servigo (SaaS), no qual o
fornecedor o disponibiliza via internet e se responsabiliza por toda a infraestrutura necessaria a
disponibilizacdo do software (servidores, sistemas operacionais e auxiliares, conectividade, seguranca
da informacgéo, qualidade do servigo, niveis de servigo, entre outros);

1.10.3 Utilizar banco de dados relacional, padrdao SQL, com licenga de uso gratuita. Caso a licitante
utilize outro banco de dados, sera de responsabilidade da licitante contratada, o fornecimento de licenca
vitalicia para a Camara Municipal de Sdo Francisco de Assis, ndo gerando qualquer custo adicional para
a Casa;

1.10.4 O processo de disponibilizacao dos médulos do sistema legislativo, nas estagdes de trabalho,
devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, onde a criacao e configuragao dos valores
de acesso aos bancos de dados deverao estar embutidas nas aplicagoes;

1.10.5 Todo o sistema devera funcionar de acordo com o Regimento Interno da Camara Municipal de
Sao Francisco de Assis, bem como facilitar o trabalho dos servidores, motivo pelo qual poderao ser
requeridas customizagdes sem custo para a contratante. O Regimento Interno da Camara Municipal de
Sao Francisco de Assis podera ser acessado no site da Camara;

1.10.6 Somente deverao ser efetuadas as customizacgdes solicitadas por aqueles que forem definidos
como responsaveis da contratante, devendo a contratada enviar Relatério Mensal das Customizagdes
realizadas;

1.10.7 O sistema devera se adaptar a qualquer mudanca do Regimento Interno da contratante;

1.10.8 O sistema legislativo deve permitir a adaptagdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizacdes e/ou customizacoes;

1.10.9 As implementac¢des de novas funcionalidades deverdao sempre ser autorizadas juntamente com o
corpo técnico da contratante, apds analise dos envolvidos e juntamente com a empresa contratada para
inicio da solicitacao;

1.11 Do Backup e Recuperagao de Dados

1.11.1 O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizagéo) através do médulo do sistema utilizado pelo usuario;

1.11.2 O sistema devera conter a realizagdo de backups dos dados de forma automatica, agendadas no
servidor de dados, conforme estudo de necessidade realizado na implantagao do sistema.
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1.12 Prazo de Implantacao e Migragao

1.12.1 O servico de implantacdo do sistema e migracdo de todos os dados atualmente utilizados na
contratante devera ocorrer dentro de no maximo 30 (trinta) dias, contados da ordem de execugao do
servigo;

1.12.2 Os procedimentos que, porventura, tiverem de se realizar na sede da Camara, deveréo ocorrer
no horario regular de funcionamento. Caso haja necessidade de execugdo dos servicos em horario
diferente do estipulado, devera ser previamente requisitado e ajustado com o fiscal de contrato.

1.13 Atualizagao e Manutenc¢ao do Sistema

1.13.1 As atualizacbes de versodes, evolutivas de ordem legal e corretivas, deverdo ser realizadas sem
6nus para o contratante;

1.13.2 Deverao ser disponibilizadas as atualizagbes através da Internet e de forma automatizada;

1.13.3 Disponibilizar comunicados na inicializacdo do sistema aos usuarios, apés as atualizacoes,
informando quais os recursos implementados na nova versao;

1.13.4 Sempre disponibilizar a versdo mais recente do sistema instalado na contratante.
1.14 Da Seguranc¢a de Acesso

1.14.1 As tarefas deverdao ser acessiveis especificamente através de permissdo de uso somente a
usuarios autorizados. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca devera poder
especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizagao dos dados);

1.14.2 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que
impecam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns dados de forma
seletiva;

1.14.3 As autorizagbes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser dindmicas e ter
efeito imediato;

1.14.4 O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades podendo
atribui-los a grupos ou usuarios especificos.

1.14.5 O sistema devera observar, no que couber, as normas internas da Camara Municipal e as
disposicbes da Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD),
especialmente quanto a protecdo, seguranca, confidencialidade, controle de acesso e tratamento
adequado dos dados pessoais, disponibilizando mecanismos de controle e restricao de acesso conforme
o perfil e as atribuigdes de cada usuario, de modo a prevenir acessos nao autorizados e reduzir os riscos
de destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou divulgacao indevida dos dados.
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1.15 Do Acompanhamento Presencial

O acompanhamento presencial, sendo necessario, tera como objetivo principal resolver imediatamente

toda e qualquer circunstancia que obste ou retarde os trabalhos legislativos, face a implantagao do novo

sistema.

Descri¢oes e quantidades:

Descrigao/ Tipo do Subitem Unidade | Quantidade Valor
Especificagao item (Consumo/ de Estimado
(Materiais/ Permanente/ medida
Servigos/ Continuado/
Obras/ nao continuado)

Servigos de

Engenharia)
Contratagdo de empresa Servigos Continuado Més 12 (doze) 3.500,00
especializada para o
fornecimento com cessao
de direito de uso e
manutengcdo de um
Sistema de  Gestéo
Informatizado e Integrado
nas areas dos Sistemas
do Processo Legislativo e
afins para a Camara de
Vereadores de  Séao
Francisco de Assis. A
empresa
obrigatoriamente  deve
atender todas as
especificagcbes contidas
neste documento.

TOTAL GERAL | R$ 42.000,00

Grau de prioridade da compra: ( ) Baixo (X )Médio ( )Alto

Contratagao prevista no plano de contratagdes anual? ( X ) Sim ( ) Nao,

Justifique:

Local da Entrega: Na sede da Camara Municipal de Vereadores.
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Haverd ETP? ( X ) Sim ( ) Nao, Justifique:

Vinculado ou dependente da contratagao de outro Documento de Formalizagdo de Demanda:

( )Sim  (X)Nao

Indicagao do fiscal do contrato: Annie Gindri Baptista.

Gabinete da Presidéncia, 01 de outubro de 2026.

Lennon Dorneles

Matricula: 826

Autenticagdo do documento no site https:/citta.click/D79438AE7FEA8C51 utilizando a chave 'D79438AE7FEA8C51'



RUA 13 DE JANEIRO, 535 - 97610-000
91.262.154/0001-07

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
SAO FRANCISCO DE ASSIS

Manifesto do Documento

Para confirmar a integridade do documento, basta informar

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - Autenticagdo

a chave de autenticacdo (D79438AE7FEA8C51) no site: DFD
https://citta.click/D79438AE7FEA8C51 Protocolo 003177 de 06/10/2026 11:11:57
Documento Processo
000001 /2026 B D79438AE7FEA8C51
Assinatura Eletrénica Simples
(M) Identificagdo: LENNON DOS SANTOS DORNELES
. « CPF: 020*** ***70
Citta | assinado em: 0172012026 11:15:40
Assinado Local: IP: 167.249.96.138 Geolocalizagdo: -29.550277, -55.12998
Eletronicamente
Hash do documento (SHA-256): d664cfafafa742bb796d6f4573d7¢9d6907924a8c61e5d2e7d2208217fcf4c8b
Documento assinado eletronicamente, conforme relagdo de assinatura(s) acima identificadas(s), assinado nos termos da Lei Federal n® 14.063/2020; MP 2.2002/01.
08/10/2026 08:58

Citta Inteligéncia em Gestédo Publica



CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
SAO FRANCISCO DE ASSIS

RUA 13 DE JANEIRO, 535 - 97610-000
91.262.154/0001-07

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE
DEMANDA - DFD N2 1/2026
Protocolo N2: 03177 em 06/10/2026 11:11:57

Documento aprovado pela Presidéncia por RUDINEI FERREIRA CORTESE - PRESIDENCIA no dia 08 de
outubro de 2026 as 09:09:55

Encaminhada para:

PRESIDENCIA para Encaminhar para Setor de Compras e Licitagces
disponivel em 08 de outubro de 2026 as 09:09:55

APROVADO.
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SAO FRANCISCO DE ASSIS, 08 de outubro de 2026.
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